TIMRA KOMMUN

Milj6- och byggkontoret

Anmailan om stérning/klagomal

Milj6- och byggnadsnimnden och milj6- och byggkontoret handligger klagomal enligt
miljobalken, med syfte att undanréja oligenheter av betydelse f6r manniskors hilsa eller milj6.
For att miljo- och byggnadsnimnden ska kunna bedéma stérningen vill vi att du fyller i
blanketten sa tydligt och noga du kan, vilket underlittar handlaggningen.

Milj6- och byggkontoret bedémer om klagomalet dr befogat och dirmed ska handliggas.

OBS! Lis igenom hela blanketten samt informationen som finns pa sista sidan innan du fyller 1
blanketten.

Vid klagomal pa stérning i bostad kommer vi att skicka en kopia pa den ifyllda
blanketten till fastighetsidgaren.

Beskriv storningen

Vad ir du stord av?
Kryssa for de alternativ som stimmer samt beskriv storningen sa noggrant som mojligt

[ ] Buller [] Ventilation [] Fukt eller mogel
[] Skadedjur [ ] Lukt [] Temperatur

[ ] Avfall [ ] Vedeldning [] Tobaksfrigor
[ ANNAL oo

Beskriv stérningen noggrant
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TIMRA KOMMUN

Milj6- och byggkontoret

Nir féorekommer stérningen och hur ofta?

Vilken tid p4 dygnet/veckan och hur ofta? Beskriv si noggrant som mojligt.

Hur linge har stérningen pagatt?

Beskriv sd noggrant som moiligt.

Var upplever du stérningen? (Pa tomten, i bostaden etc.)

Beskriv sa noggrant som méjligt.

Det hir tror jag skulle kunna goras for att minska problemet.
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TIMRA KOMMUN

Milj6- och byggkontoret

Tidigare kontakter (Om ansvarig f6ér stérningen ar kind)

Nir kontaktade du férsta gingen den som orsakar den aktuella stérningen?

Datum: Kontaktperson: Telefon nr:

Datum: Kontaktperson: Telefon nt:

Plats f6r ytterligare anteckningar:

Nir var du senast i kontakt med den som orsakar den aktuella stérningen?

Datum: Kontaktperson: Telefon nt:

Datum: Kontaktperson: Telefon nt:

Plats for ytterligare anteckningar:

Vad har den som stér gjort dt stérningen hittills?

Har du tidigare varit i kontakt med milj6- och byggkontoret angaende den aktuella
stérningen?

] Nej ] Ja Om ja, nir?

Postadress Besoksadress Tel: 060-16 31 00 Bankgiro
861 82 Timra Kdpmangatan 14 Fax: 060-16 31 95 5672-9387




TIMRA KOMMUN

Milj6- och byggkontoret

Kontaktuppgifter
Dina uppgifter (Se informationen om anonym anmilan sist i blanketten)
Namn Ev ligenhetsnummer
Gatuadress/Box Telefon dagtid Mobiltelefon
Postnummer Ort E-postadress
Annan boendeform, specificera:
[ ] Villa [ ] Hyresritt [ ] Bostadsritt

Fastighetsidgare, bostadsrittsférening eller motsvarande dir du bor om stérningen giller
ditt boende.

Namn Organisationsnummer

Gatuadress/Box Kontaktperson

Postnummer Ort E-postadress

Fastighetsbeteckning Telefon Mobiltelefon

Uppgifter om den som orsakar stérningen (om annan 4n fastighetsigare). T ex
restaurang, industri, granne etc.

Namn Organisationsnummer

Gatuadress/Box Kontaktperson

Postnummer Ort E-postadress

Fastighetsbeteckning Telefon Mobiltelefon

Bebandling av personuppgifter:
Ndir jag skickar in denna blankett samtycker jag till att Timri kommun bebandlar personuppgifterna enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR). Mer information finns pa: www.timra.se/ gdpr
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Information

Miljé- och byggkontoret handlidgger klagomal med syfte att undanréja oligenheter. En anmilan om
storning kan till exempel handla om vedeldning (r6k), buller frin fliktar och restauranger, héga
ljudnivéer, tobaksrék, mégel 1 badrum, lag temperatur, bristande ventilation eller liknande fragor
som ror inomhusmiljén 1 bostider och offentliga lokaler. Det kan ocksa réra stérningar utomhus pé
till exempel tomtmark.

Vad ir en olidgenhet?

Den st6rning som du upplever ska utgdra en oligenhet f6r minniskors hilsa eller miljon. 1
miljébalken definieras oligenhet f6r méinniskors hilsa som “en stérning som enligt
medicinsk eller hygienisk bedomning kan paverka hilsan menligt och som inte dr ringa eller
helt tillfallig” (9 kap 3 § miljébalken). Stérningen ska paga i nuldget. Klagomal pa stérningar
som tidigare pagatt men numera upphoért handlidggs inte. Fér inomhusmiljé giller att
storningen upplevs i bostaden.

Manga typer av klagomdl om brister i samhillet och miljén gar inte att komma tillrdtta med utifrin
miljébalkens regler. Exempel pa sidana klagomal dr fragor som ror:

Arbetsmiljd, bristande renhdllning av gator, torg och parker, skade- och olycksfallsrisker,
l6sspringande hundar, ordningsfragor samt djurskyddsfrigor/vanvird som handliggs av
Linsstyrelsen.

Vid klagomal pa sophidmtningen, vind er till TIRAB.

Inomhusmiljéproblem i egnahem utreds av fackman/sakkunnig. Kontakta ditt forsidkringsbolag.

Kontakta den som orsakar storningen

For att miljé- och byggnadsnimnden ska pabdrja handliggningen av ditt klagomal ska du normalt
nyligen ha kontaktat och papekat stérningen for din fastighetsdgare/bostadsrittsférening eller den
person, alternativt den verksamhetsutévare som orsakar storningen. Den som orsakat stdrningen
bor ha fatt rimlig tid £6r att utreda problemet och vidta atgirder. Far du ingen hjilp trots att du
har kontaktat ansvarig person kan du fylla i blankett f6r ” Anmalan om stérning/Klagomal” och
skicka den till miljé- ochbyggnadsnimnden.

Om det inte 4r kiint vem som orsakar stérningen, fyll i blanketten sa langt det 4r méjligt och skicka
den till milj6- och byggkontoret, Timra kommun.

Blankett fér anmilan om stérning

For att ett drende ska kunna handlidggas och f6ljas upp krivs att du noggrant och sé langt som
moijligt fyller i blanketten f6r ”Anmilan om storning/Klagomal”. Om blanketten saknar viktiga
uppgifter f6r handldggningen av drendet, skickas blanketten tillbaka f6r komplettering, vilket
férdréjer handligeningen av drendet.

Anonyma klagomal

Du fir vara anonym, men det kan i vissa fall innebira att ditt drende inte kan handliggas. Detta med
anledning av att det inte gir att juridiskt driva ett sidant drende om vi inte kan pavisa det faktiska
térhallandet att nagon ér stérd, till exempel anonymt klagomal pa grannes vedeldning. Om du viljer att
vara anonym fir du ingen information om vad som hinder i drendet eller om 4drendet limnas utan
atgird och avslutas. Du far i dessa fall sjilv ansvara f6r kontakten med miljé- och byggkontoret om du
vill ha information om drendet. Anonyma klagomal som bedéms utgéra en mindre risk f6r oldgenhet
kan komma att nedprioriteras.

Avgift
Milj6- och byggnadsnimnden tar ut en timavgift for nedlagd handlaggningstid 1 drendet enligt
kommunfullmiktiges taxa. Tillsynsavgiften debiteras den som orsakar storningen i1 befogade klagomal.
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